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SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 3A.RF/CE

Estudo Técnico Preliminar 20/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13075.087061/2026-99

2. Introducao

2.1. Elaborou-se o presente Estudo Técnico Preliminar objetivando atender & demanda apresentada no Solicorp n°
875338, pela SEPOL/SRRFO03, com vistas a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, mediante o
fornecimento de impressoras multifuncionais monocromaticas e coloridas, com funcbes de impressédo, copia e
digitalizagéo, utilizando tecnologia de impresséo a laser, jato de tinta ou equivalente, destinadas ao atendimento das
unidades da Receita Federal do Brasil no Estado do Ceara. A contratagdo devera contemplar, ainda, a prestacédo de
servicos de treinamento, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, bem como o fornecimento de todas
as pecas, partes, componentes, suprimentos e materiais de consumo (exceto papel) necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos.

2.2. Os normativos e demais instrumentos que disciplinam a presente contratacao incluem:
a) Lei n® 14.133/2021 — Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos;
b) Lei Complementar n® 123/2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

c) Decreto n° 8.538/2015 — Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais
e sociedades cooperativas nas contratagcdes publicas;

d) Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022 — Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacéo (TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administra¢do dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP);

e) Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 — Institui 0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressado no
ambito dos drgéos e entidades integrantes do SISP;

f) Portaria SGD/MGI n°® 852/2023 — Disp0e sobre requisitos e controles de seguranca da informacao aplicaveis as
contratac6es de solugdes de TIC no ambito do SISP;

g) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 — Dispde sobre a elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
para aquisicéo de bens e contratacdo de servicos e obras no ambito da Administracao Publica Federal;

h) Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022 — Dispde sobre critérios e procedimentos para a contratacdo de
servicos sob o0 regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional;

i) Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 — Dispde sobre os procedimentos administrativos para realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacado de servicos em geral;

j) Portaria RFB n° 182/2024 — Estabelece politicas de seguranca da informacgdo e caracteristicas técnicas minimas
para impressoras e scanners utilizados no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;
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k) Portaria' RFB 1° 400/2018 — Estabelece a politica de gerenciamento dos servicos de impressdo corporativa no
ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

[) Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU);

m) demais normas legais, regulamentares e orientacdes aplicaveis a espécie.

3. Descricao da necessidade

3.1. O presente procedimento visa atender a necessidade de contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao para as unidades da Receita Federal do Brasil (RFB) na 32 Regiéo Fiscal, localizadas no Estado do Ceara.
A prestacao dos servicos de outsourcing de impressdo mostra-se imprescindivel, uma vez que o0s servi¢cos de
reprografia séo essenciais ao desenvolvimento das atividades inerentes as atribui¢cdes regimentais da RFB.

3.2. A contratacao pretendida justifica-se pelas seguintes razdes:

a) o Contrato SRRF03 n° 16/2021, celebrado com a empresa PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA.,
responsavel pelo atendimento da maior parte das unidades da SRRF03, encerra-se em 24/10/2026. Por sua vez, o
Contrato SRRF03 n° 10/2022, celebrado com a empresa IMPRESSIONE SOLUGCOES EM COPIAS E IMPRESSOES
LTDA., que atende as unidades da DRF/IJNE (Juazeiro do Norte) e da ARF/IGU (lguatu), possui vigéncia até 16/06
/2027. Considerando a impossibilidade de novas prorrogacdes, torna-se necessaria a realizacao de nova contratacao
para assegurar a continuidade dos servigos;

b) a Administracdo optou por promover um Unico procedimento licitatério contemplando todas as unidades da
SRRF03, com vistas a padronizacdo da solucdo, a simplificacdo da gestdo contratual, a racionalizacdo dos
procedimentos administrativos e a obtengcdo de ganhos de escala. Em razao da vigéncia do Contrato SRRF03 n° 10
/2022, a implantacdo da nova solucdo na DRF/IJNE e na ARF/IGU ocorrera somente apds o encerramento daquele
ajuste;

c) a aquisicdo definitiva dos equipamentos ndo se mostra economicamente vantajosa, considerando os custos
relacionados a aquisicdo e gestdo de suprimentos, pecas de reposicdo, manutencdo preventiva e corretiva,
atualizacgédo tecnoldgica e substituicdo de equipamentos ao longo do tempo;

d) a terceirizacdo integral dos servigcos de reprografia ndo se revela adequada as necessidades institucionais da RFB,
em razdo da necessidade de preservagdo do sigilo fiscal, da protecdo das informacgdes institucionais e da
manutencao do controle sobre a producéo e reproducéo de documentos no ambiente corporativo;

e) a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, abrangendo disponibilizagdo dos equipamentos,
manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica especializada, fornecimento de pecas, componentes e
suprimentos, exceto papel, apresenta-se como a solucdo mais adequada para assegurar a continuidade, a
disponibilidade e a eficiéncia dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo necessarios ao desempenho das
atividades administrativas;

f) a adogdo de franquia global com mecanismo de compensacdo entre equipamentos de uma mesma categoria
possibilita maior eficiéncia na gestdo do consumo, permitindo o aproveitamento dos saldos de franquia ndo utilizados
para compensacao de excedentes apurados no periodo, quando aplicavel, contribuindo para a economicidade e para
a otimizacdo dos recursos publicos.

3.3. Os servigos serao executados sob regime de execucdo indireta, sem dedicacao exclusiva de méo de obra, e
caracterizam-se como servigos continuos, por serem essenciais a manutencdo das atividades administrativas e
atenderem a necessidades permanentes da Administracdo. Por apresentarem padrées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no respectivo Termo de Referéncia, os servigos
enquadram-se como comuns, sendo adequada a realizacdo de licitagdo na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.
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4. Arearequisitante

Area Requisitante Responsavel
SEPOL IVSON PORDEUS GOMES

5. Necessidades de Negocio

5.1. A contratacdo de servigos de outsourcing de impresséao visa atender as necessidades das unidades da RFB por
meio da disponibilizagcdo de uma solugcdo continua, eficiente e padronizada de impressdo, copia e digitalizacao,
contemplando equipamentos, insumos e servicos de manutencdo. Busca-se assegurar a continuidade das atividades
administrativas, reduzir desperdicios, otimizar a gestdo dos recursos de impressdo e minimizar interrupcdes
decorrentes da falta de suprimentos ou da indisponibilidade dos equipamentos.

5.2. A presente contratacdo observa as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e na Portaria RFB
n°® 400/2018, que institui a Politica de Gerenciamento dos Servi¢gos de Impresséo Corporativa no ambito da RFB. Essa
politica estabelece diretrizes para a utilizacdo consciente dos servigos, incluindo, entre outras medidas, a priorizacao
da impressdo em frente e verso, a restricdo de impressdes coloridas a situagdes justificadas e a adogédo de
mecanismos de controle de consumo.

6. Necessidades Tecnologicas

6.1. A solucdo de impressao corporativa a ser contratada devera contemplar, em linhas gerais, a disponibilizacao de
equipamentos multifuncionais para impressao, copia e digitalizacédo; software de gerenciamento e bilhetagem das
impressdes; fornecimento e reposi¢cdo de insumos, pegas, componentes e suprimentos necessarios ao funcionamento
da solucao, exceto papel; servicos de manutencdo preventiva e corretiva; capacitacdo dos usuarios e equipes de
suporte; e disponibilizacdo de mecanismos para registro, acompanhamento e tratamento de chamados técnicos.

6.2. A solucdo devera, ainda, assegurar niveis adequados de disponibilidade, seguranca da informacéao, controle de
utilizac@o e suporte técnico, de forma a atender as necessidades operacionais das unidades da RFB.

6.3. As especifica¢cbes técnicas minimas dos equipamentos, bem como os requisitos detalhados de execucéo,
manutencao, seguranca, bilhetagem e gestao contratual, serdo estabelecidos no Termo de Referéncia.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. A solugdo a ser contratada devera atender, em sintese, aos seguintes requisitos gerais, cujo detalhamento
encontra-se estabelecido no Termo de Referéncia:

a) disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais monocrométicos e coloridos aptos ao atendimento das
necessidades institucionais da RFB no Estado do Ceara, em perfeitas condicdes de funcionamento e com suporte
técnico durante toda a vigéncia contratual;

b) padronizacdo dos equipamentos por categoria, de forma a simplificar sua utilizagdo, manutencdo, administracéo e
suporte técnico;

c) atendimento aos requisitos de seguranca da informacdo estabelecidos pela RFB, incluindo mecanismos de
protecdo de dados, controle de acesso, configuracdo segura dos equipamentos e conformidade com as normas e
politicas institucionais aplicaveis;

d) disponibilizacdo de solucédo de gerenciamento e bilhetagem das impress6es compativel com os requisitos técnicos,
funcionais e de seguranca definidos para a contratagéo;
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e) prestacao de-servicos-de, suporte técnico, manutengcdo preventiva e corretiva, incluindo a repasicao de pecas,
componentes, suprimentos e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, exceto papel;

f) fornecimento de todos os softwares, licencas, atualizacdes e demais recursos necessarios a operacao da solucgéo,
sem custos adicionais;

g) observancia dos requisitos de sustentabilidade ambiental aplicaveis a contratacéo, incluindo a implementacéo de
logistica reversa e a destinacdo ambientalmente adequada dos consumiveis, pecas substituidas e demais residuos
gerados durante a execucao contratual.

7.2. A compensacdo semestral de franquia e a fixacdo do valor da pagina excedente em 80% do valor da pagina da
franquia observam as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023. A adogdo desse percentual mostra-se compativel
com o perfil de consumo, contribuindo para a obtencdo de proposta economicamente vantajosa e para o adequado
equilibrio entre os custos fixos da solugdo e o faturamento decorrente de eventuais excedentes de impresséo.

7.3. As especificacdes técnicas dos equipamentos, 0s requisitos de segurancga, os niveis de servico e as demais
condicdes de execucao contratual serdo detalhados no Termo de Referéncia.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. Em atendimento ao modelo de contratacdo previsto na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, especialmente as
diretrizes estabelecidas para definicdo de franquias de impressdo, o dimensionamento da solucéo foi realizado com
base no histérico de utilizacdo registrado nos contratos vigentes, considerando os relatérios de medicdo dos
contadores de impressao consolidados pelo setor responsavel pela gestao contratual.

8.2. A analise do histérico de consumo apurou média mensal aproximada de 1.500 paginas por equipamento
multifuncional monocromatico e de 800 péaginas por equipamento multifuncional colorido. Considerando as diretrizes
estabelecidas no item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 e as caracteristicas especificas de utilizagéo
observadas nas unidades da RFB, a franquia mensal foi definida em 1.000 p&ginas por equipamento multifuncional
monocromatico e 500 paginas por equipamento multifuncional colorido.

8.3. Considerando as oscilagdes verificadas no histérico de utilizacdo, o quantitativo de paginas excedentes foi
estimado em 10% da franquia global de cada categoria de equipamento, de forma a contemplar variagcbes sazonais
de demanda e permitir o adequado dimensionamento da contratacéo.

8.4. Os quantitativos de equipamentos foram definidos com base no parque atualmente instalado e nas necessidades
operacionais informadas pelas unidades contempladas.

8.5. Para fins de identificacdo e enquadramento do objeto no Catalogo de Materiais e Servicos da Administracéo
Publica Federal (CATSER), bem como para composi¢ao dos itens da contratacdo, foram adotados os codigos abaixo
relacionados. Tais cOdigos correspondem as categorias de servigos previstas no Catalogo de Servicos do Governo
Federal e refletem a estrutura de remuneracdo adotada para a presente contratacdo, baseada em franquia mensal de
paginas acrescida de excedente:

a) CATSER 26573 — Outsourcing de impressao multifuncional monocromética, franquia, sem fornecimento de papel,

b) CATSER 26654 — Outsourcing de impressao multifuncional monocromatica, excedente, sem fornecimento de
papel;

c) CATSER 26611 — Outsourcing de impressao multifuncional colorida, franquia, sem fornecimento de papel;
d) CATSER 26697 — Outsourcing de impressao multifuncional colorida, excedente, sem fornecimento de papel.

Quantitativo de Equipamentos Monocromaticos

Tipo de Equipamento Qtd. Unidade da Receita Federal / Endereco
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Multifuncignal-Monocromatico 49 Edificio-Sede do MGI em Fortaleza — Rua Bardo de Aracati, n° 909, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP
60115-090.

Multifuncional Monocromético 6 Alfandega da RFB em Fortaleza — Av. Vicente de Castro, n° 6971, Cais do Porto, Fortaleza/CE,
CEP 60180-410.

Multifuncional Monocromatico 1 J. Log Logistica — Rua do Contorno Ceasa, n° 1500, Pedras, Fortaleza/CE, CEP 60871-201.
Multifuncional Monocromatico 3 Inspetoria da RFB no Aeroporto Internacional Pinto Martins — Av. Senador Carlos Jereissati, n°
3000, Serrinha, Fortaleza/CE, CEP 60741-970.

Multifuncional Monocromético 6 Inspetoria da RFB no Porto do Pecém — Complexo Portuario do Pecém, S/N. Bloco de
Utilidades e Servigos (BUS), Sdo Gongalo do Amarante/CE, CEP 62674-000.

Multifuncional Monocromatico 2 ARF em Caucaia — Rua José Emidio da Rocha, n° 39, Grilo, Caucaia/CE, CEP 61600-420.

Multifuncional Monocromatico ’ ARF em Maranguape — Rua Coronel Antonio Botelho, n° 31, Centro, Maranguape/CE, CEP
61940-005.

Multifuncional Monocromatico 2 ARF em Itapipoca — Rua Eubia Barroso, n° 2800, Sdo Sebastido, Itapipoca/CE, CEP 62508-160.

Multifuncional Monocromaético 2 ARF em Quixada — Rua Rui Barbosa, n° 559, Centro, Quixada/CE, CEP 63900-207.

Multifuncional Monocromaético 2 Posto da RFB em Russas — Av. Dom Lino, n° 678, Centro, Russas/CE, CEP 62900-009.

Multifuncional Monocromético 1 DRF em Juazeiro do Norte — Rua José Andrade de Lavor, n° 2001, Santa Tereza, Juazeiro do
Norte/CE, CEP 63050-430.

Multifuncional Monocromatico 3 ARF em Iguatu — Rua Treze de Maio, n° 687, Sdo Sebastido, Iguatu/CE, CEP 63500-163.

TOTAL 90

Quantitativo de Equipamentos Coloridos

Tipo de Equipamento ||Qtd.

Unidade da Receita Federal / Endereco

Multifuncional Colorido 1

Superintendéncia da RFB na 3% Regido Fiscal — Rua Bardo de Aracati, n° 909, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP 60115-
080, 4° Andar.

Multifuncional Colorido 1

Delegacia da RFB em Fortaleza — Rua Bardo de Aracati, n° 909, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP 60115-080, 2° Andar.

Multifuncional Colorido 1

Escritério de Pesquisa e Investigacdo em Fortaleza — Rua Bardo de Aracati, n° 909, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP
60115-080, 1° Andar.

Multifuncional Colorido 1

Alfandega da RFB em Fortaleza — Av. Vicente de Castro, n° 6971, Cais do Porto, Fortaleza/CE, CEP 60180-410.
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TOTAL 4
Consolidacao dos Quantitatives por CATSER
Qtd. Mensal de
CATSER Ttem Qtd. Mensal.de impressao por Qt(?. impressao Qtd. Total (12
equipamento Equip. meses)
Total
26573 Franquia Monocromética 1.000 9% 90.000 1.080,000
26654 ||Excedente Monocromatico 100 9.000 108.000
26611 Franquia Colorida 500 2.000 24.000
4

26697 Excedente Colorido 50 200 2.400

9. Levantamento de solucoes
9.1. Para atendimento da necessidade identificada, foram avaliadas as seguintes alternativas:
a) Aquisicao de equipamentos préprios

Consiste na aquisicdo de impressoras multifuncionais pela Administracdo, com posterior contratagdo ou execucao dos
servicos de manutencgdo, reposicao de pecas, fornecimento de suprimentos e gestdo operacional da solugéo.

b) Locacao de equipamentos sem servigcos associados

Consiste na locagcdo dos equipamentos, permanecendo sob responsabilidade da Administracdo a aquisicdo de
suprimentos, a gestdo dos ativos e a contratagdo dos servigcos de manutencdo necessarios.

¢) Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao

Consiste na disponibilizacdo de equipamentos acompanhada da prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pecas, suprimentos, software de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico e demais
servicos necessarios ao funcionamento da solucéo.

9.2. No ambito da solucdo de outsourcing de impresséo, a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 prevé, entre outras, as
seguintes modalidades de contratagéo:

a) cobranca por franquia mensal de paginas acrescida de excedente;
b) cobranca exclusivamente por custo unitario por pagina impressa, sem franquia;
c¢) cobranca pelo fornecimento do equipamento acrescida de custo unitario por pagina impressa (modalidade mista).

9.3. Considerando as caracteristicas da demanda, o histérico de utilizacdo das unidades da RFB, a necessidade de
previsibilidade orcamentéria e as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, identificou-se como
mais adequada a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mensal de paginas
acrescida de excedente.

9.4. Nessa modalidade, o valor mensal contratado contempla a disponibilizacdo dos equipamentos e uma quantidade
predefinida de paginas impressas, sendo devido pagamento adicional apenas quando houver consumo superior a
franquia estabelecida, observadas as regras de compensacgdo previstas para a contratacao.
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10. Analise comparativa de solucoes

10.1. Considerando as alternativas avaliadas e as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023,
verificou-se que a contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mensal de
paginas acrescida de excedente é a que melhor atende as necessidades da Administracao.

10.2. Em comparacdo com a aquisi¢cao de equipamentos préprios, a solucao de outsourcing elimina a necessidade de
investimentos iniciais em ativos, reduz os custos relacionados a gestédo patrimonial, a aquisicdo e ao armazenamento
de suprimentos, bem como transfere a contratada a responsabilidade pela manutencéo e atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos.

10.3. Em relacdo a locacdo de equipamentos sem servicos associados, a solucdo de outsourcing apresenta
vantagens operacionais decorrentes da inclusdo de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, reposicao de
pecas, fornecimento de suprimentos e disponibilizacdo de ferramentas de gerenciamento e bilhetagem, contribuindo
para maior disponibilidade dos equipamentos e simplificacdo da gestédo contratual.

10.4. Dentre as modalidades de outsourcing previstas na Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, a modalidade de franquia
mensal de paginas acrescida de excedente mostrou-se a mais adequada pelos seguintes aspectos:

a) Previsibilidade orcamentaria: a existéncia de parcela mensal fixa favorece o planejamento e a gestao das despesas
contratuais;

b) Maior eficiéncia econbmica: a compensacdo da franquia entre equipamentos de uma mesma categoria reduz o
risco de pagamento por excedentes decorrentes de variagdes pontuais de consumo;

c) Adequacdo ao perfil de utilizacdo: o historico de consumo demonstra comportamento relativamente estavel,
caracteristica compativel com a utiliza¢@o de franquias previamente definidas;

d) Controle e racionalizacdo do consumo: a utilizacdo de software de gerenciamento e bilhetagem possibilita o
monitoramento das impressdes e a implementacado de politicas de uso consciente dos recursos;

e) Simplicidade administrativa: a concentracdo dos servicos em uma Unica contratacdo reduz a necessidade de
gestdo de mdltiplos contratos relacionados a equipamentos, suprimentos e manutencéo.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. Apds a andlise das alternativas disponiveis para atendimento da necessidade identificada, concluiu-se que a
aquisicdo de equipamentos préprios e a locacdo de equipamentos sem a prestacdo dos servigos associados de
manutencdo, suporte técnico, fornecimento de suprimentos e gerenciamento da solucdo ndo se mostram as
alternativas mais adequadas para a Administracao.

11.2 A aquisi¢éo de equipamentos préprios demandaria investimentos adicionais relacionados a gestao patrimonial, a
aquisicdo de insumos, a manutencdo dos equipamentos e a atualizacdo tecnoldgica do parque de impresséao,
reduzindo a eficiéncia operacional da solucgéao.

11.3. Por sua vez, a locacdo de equipamentos sem servicos associados transferiria a Administracao
responsabilidades relacionadas a gestdo de suprimentos, manutencdo e suporte técnico, resultando em maior
complexidade administrativa e operacional.

11.4. Dessa forma, tais alternativas foram descartadas em favor da contratacdo de servicos de outsourcing de
impresséo, por mostrar-se a solugdo mais vantajosa sob 0s aspectos técnico, operacional e econémico.
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12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. A andlise das alternativas avaliadas demonstrou que a contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao apresenta maior vantajosidade econOmica e operacional para a Administracdo quando comparada a
aquisicao de equipamentos proprios ou a locacao de equipamentos sem servigos associados.

12.2. No caso da aquisi¢cdo de equipamentos, além do investimento inicial necessario para formagao do parque de
impressdo, a Administracdo assumiria custos relacionados a gestdo patrimonial, aquisicdo e armazenamento de
suprimentos, contratacdo de servicos de manutencdo, reposicdo de pecas e atualizagcdo tecnolégica dos
equipamentos ao longo de sua vida util.

12.3. Ja a locacdo de equipamentos sem servicos associados exigiria a contratacao ou gestdo separada dos servicos
de manutencdo e suporte técnico, bem como do fornecimento de insumos e consumiveis, aumentando a
complexidade administrativa e os custos indiretos de gestao.

12.4. Por sua vez, a solucéo de outsourcing de impressao concentra, em uma Unica contratacao, o fornecimento dos
equipamentos, a manutencao preventiva e corretiva, a reposicao de pecas e suprimentos, o suporte técnico e os
mecanismos de gerenciamento e bilhetagem das impressbes, permitindo maior previsibilidade dos gastos,
simplificacéo da gestéo contratual e adequagédo continua da solucdo as necessidades da Administragéo.

12.5. Adicionalmente, a solucdo possibilita maior controle do consumo, implementacéo de politicas de racionalizacdo
de impressao, reducdo da necessidade de armazenamento de materiais e atualizagdo tecnolégica continua dos
equipamentos, contribuindo para a economicidade e a eficiéncia administrativa ao longo da execuc¢éao contratual.

13. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

13.1. A solucéo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo para atendimento
das unidades da Receita Federal do Brasil (RFB), na modalidade de franquia mensal de paginas acrescida de
excedente, por meio da disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais monocromaticos e coloridos,
dimensionados de acordo com as necessidades operacionais das unidades beneficiadas, software de gerenciamento
e bilhetagem das impressdes, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado,
capacitacao dos usuarios e fornecimento de pecas, componentes, suprimentos e demais recursos necessarios ao
pleno funcionamento da solucéo, exceto papel. A solucdo devera assegurar niveis adequados de disponibilidade,
seguranca da informacdo, controle e rastreabilidade das impressdes, de forma a garantir a continuidade dos servigos
e o atendimento eficiente das demandas institucionais da RFB.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 226.020,00

14.1. A estimativa de custos da contratacéo foi elaborada em conformidade com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65/2021, com base em pesquisa de prec¢os realizada para identificar os valores de mercado aplicaveis ao objeto. A
tabela a seguir apresenta os valores unitarios estimados utilizados para composicéo do orcamento da contratacéo.

Tipo de Servico Valor Estimado por Pagina (R$)
Multifuncional Monocromatica — Pagina Franqueada R$ 0,43
Multifuncional Monocromética — Pagina Excedente R$ 0,31
Multifuncional Colorida — Pagina Franqueada R$ 1,33
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Multifuncional ‘Colorida — Pagina Excedente R$ 0,85
Item Descrigio Qt(.i. Franquia p?r.eqmpamento Qtd.’lV.Iensal P.rego Valor Valor 12 meses
Equip. (paginas) (paginas) Unit. (R$) (|Mensal (R$) (R$)
1 Franquia 90 1.000 90.000 R$0,43 || R$38.700,00 || R$464.400,00
Monocromatica
Excedente
2 L. 90 100 9.000 R$0,31 R$2.790,00 R$33.480,00
Monocromatico
3 Franquia Colorida 4 500 2.000 R$1,33 R$2.660,00 R$31.920,00
4 Excedente Colorido 4 50 200 R$0,85 R$170,00 R$2.040,00
TOTAL 44.320,00 531.840,00

Valor total estimado da contratacdo: R$ 531.840,00 (Quinhentos e trinta e um mil e oitocentos e quarenta
reais) para 12 (doze) meses.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A solucao de outsourcing de impressao na modalidade de franquia mensal de paginas acrescida de excedente
mostrou-se tecnicamente mais adequada por proporcionar a disponibilizacdo continua de equipamentos atualizados,
suporte técnico especializado, manutencédo integral, fornecimento de suprimentos, controle das impressdes e recursos
de gerenciamento da solucao. Além de assegurar maior disponibilidade e padronizagdo do ambiente de impressao, a
solucdo contribui para o atendimento dos requisitos de seguranca da informacéo, para a racionalizagdo do consumo e
para a eficiéncia operacional.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. A contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mensal acrescida de
excedente mostra-se economicamente vantajosa por proporcionar maior previsibilidade dos gastos, permitir o
adequado dimensionamento da franquia de impressdo e possibilitar o pagamento de valores adicionais apenas
quando houver consumo superior aos limites contratados.

16.2. A realizacdo da licitagdo em grupo Unico, composto pelos itens referentes a franquia e ao excedente das
impressGes monocromaticas e coloridas, justifica-se pela natureza integrada da solucédo, pela necessidade de gestdo
unificada dos equipamentos e servigos e pelos ganhos de escala decorrentes da contratacdo conjunta. Nos termos do
art. 47, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, o parcelamento do objeto deve ser adotado apenas quando técnica e
economicamente vidvel, circunstancia néo verificada no presente caso.
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16.3. A contratacdo em grupo uUnico favorece a obtencdo de propostas mais vantajosas, uma vez que amplia a
atratividade econdmica do certame, reduz custos operacionais para os licitantes e simplifica a gestdo contratual
durante a execucao.

16.4. A vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses mostra-se compativel com a natureza continuada dos servigos e
com os investimentos necessarios a implantacdo da solucdo. Além disso, a possibilidade de prorrogacao contratual,
observados o0s requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, contribui para a estabilidade
operacional, a diluicdo dos custos de implantagdo ao longo do tempo e a obtencdo de condigbes econbmicas mais
vantajosas para a Administracao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

17.1. A contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo tem por objetivo assegurar a continuidade, a
disponibilidade e a eficiéncia dos servigos de impresséo, copia e digitalizacdo necesséarios ao desenvolvimento das
atividades institucionais da RFB. Dentre os principais beneficios esperados, destacam-se:

a) disponibilizacéo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de realizacdo de investimentos
patrimoniais pela Administracéo;

b) aumento da disponibilidade dos equipamentos, em razdo da execucdo de manutencdo preventiva e corretiva
especializada pela contratada;

c) reducdo dos custos administrativos relacionados a gestdo de equipamentos, suprimentos, manutencdo e suporte
técnico;

d) eliminacédo da necessidade de aquisicdo, armazenamento e controle de estoques de insumos, pecas e materiais
consumiveis;

e) ampliacdo dos mecanismos de controle, monitoramento, auditoria e rastreabilidade das impressdes realizadas, por
meio da utilizacédo de solucéo de gerenciamento e bilhetagem;

f) implementacdo de mecanismos de racionalizagdo do consumo de impressdo, contribuindo para a reducéo de
desperdicios e para o uso mais eficiente dos recursos publicos;

g) padronizacdo da infraestrutura de impressao e dos servicos prestados nas unidades contempladas pela
contratacéo;

h) atendimento aos requisitos de seguranca da informacédo estabelecidos pela RFB para o ambiente de impressao
corporativa;

i) aumento da eficiéncia operacional das unidades administrativas e simplificacdo da gestdo contratual, mediante a
concentragdo dos servigcos em uma solugéo integrada.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. Antes do inicio da execuc¢éo contratual, a RFB devera adotar as seguintes providéncias:

a

a) definir e disponibilizar os espacgos fisicos destinados a instalacdo dos equipamentos em cada unidade
contemplada, observadas as condi¢cbes de infraestrutura elétrica, l6gica e ambiental necesséarias ao seu adequado
funcionamento;

b) designar o gestor e os fiscais do contrato, observados os requisitos e competéncias previstos na Lei n°® 14.133
/2021 e nos normativos aplicaveis a gestao e fiscalizacdo contratual;

c¢) disponibilizar as informaces, credenciais e acessos necessarios para a instalagédo, configuracédo e integracéo da
solucdo ao ambiente tecnoldgico da RFB, observadas as politicas de seguranca da informacao vigentes;
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d) planejar-.e-acompanhar-a-transicdo entre os contratos vigentes e a nova contratacdo, de forma a evitar interrupcdes
na prestacao dos servicos;

e) coordenar, em conjunto com a contratada, o cronograma de implantacdo da solugcdo, observando as
particularidades das unidades contempladas e os prazos estabelecidos para inicio da execuc¢ao contratual;

f) promover as acdes necessdrias para o acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual, incluindo a
definicdo dos procedimentos de medicdo dos servicos e de aplicacao do Instrumento de Medi¢do de Resultados —
IMR.

19. Alinhamento Contratacao e Planejamento

19.1. A presente contratacéo consta no Plano Anual de Contratacdes de 2026 (Id: 00394460000141-0-000012/2026),
namero da contratagdo: 170040-14/2026, item do PCA: 165 e Classe/Grupo: 152 - Outsourcing de Impresséo -
Modalidade de locacdo de equipamentos mais paginas impressas.

19.2. A referida contratagéo é compativel com o Plano Direto de Logistica Sustentavel.

19.3. Conforme consulta no Catdlogo de Solu¢cbes de TIC com Condi¢bes Padronizadas, o servigo a ser contratado
de outsourcing de impressao nédo consta no referido catalogo.

20. Riscos Operacionais da Solucao

20.1. Os riscos relacionados a presente contratacdo encontram-se formalmente identificados, avaliados e tratados no
Mapa de Riscos elaborado para o processo, abrangendo as fases de planejamento da contratacdo, sele¢do do
fornecedor e gestéo contratual.

20.2. Sob a perspectiva operacional da solugédo de outsourcing de impressao, destacam-se 0s riscos relacionados a
indisponibilidade dos equipamentos, a interrupcdo do fornecimento de suprimentos, a falhas na solucdo de
gerenciamento e hilhetagem das impressfes, a incompatibilidade com o ambiente tecnolégico da RFB e ao
comprometimento da seguranca das informacdes processadas pelos equipamentos.

20.3. Tais riscos serdo mitigados mediante a definicdo de requisitos técnicos adequados, niveis minimos de servico,
mecanismos de monitoramento e controle, requisitos de segurancga da informac¢do, manutencdo preventiva e corretiva,
reposicéo de equipamentos e suprimentos, bem como pela fiscalizagdo continua da execuc¢do contratual, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) e nos demais documentos da
contratacéo.

20.4. Considerando as medidas de controle previstas e a experiéncia institucional acumulada na gestao de contratos
de outsourcing de impressédo, conclui-se que 0s riscos operacionais associados a solugdo sdo compativeis com os
beneficios esperados e ndo comprometem a viabilidade da contratacéo.

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

21.1. Justificativa da Viabilidade

21.1. Diante das analises realizadas, conclui-se pela viabilidade técnica e econdmica da contratacao dos servigos de
outsourcing de impressao, observada a disponibilidade orgcamentaria e o atendimento dos requisitos legais e
administrativos aplicaveis.
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22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLAUSSEN NAIRA MALHEIROS PEREIRA
Equipe de Planejamento Portaria n° 618, de 6 de julho de 2026.

1Y
&; Assinou eletronicamente em 02/09/2026 as 10:45:03.

IVSON PORDEUS GOMES
Equipe de Planejamento - Portaria n° 618, de 6 de julho de 2026.

MARITON MIROSLAYV DE QUEIROZ MAIA
Equipe de Planejamento - Portaria n° 618, de 6 de julho de 2026.

JANDERSON JOSE DA SILVA SANTOS
Equipe de Planejamento - Portaria n° 618, de 6 de julho de 2026..

ANA ARIADNE CUNTO DE OLIVEIRA
Chefe DITEC

Documento de 12 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx pelo
cédigo de localizacao EP08.0926.15255.XUQV. Consulte a pagina de autenticacao no final deste documento. 12 de 12
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